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 مستخلص
 دارة الجودة الشةةةةةةةةةةيةل  فر يلي  التربي  البد ي  بجيةع   واقع تطبيقتعرف عل  هدفت الدراسةةةةةةةةةة   ل  ال

عن الفروق فر درج  التطبيق تبعي لةتغير  التدريس، واليشةةةةةفالةرقب ةن وجه   ظر أعضةةةةةية هي   
وطُبقت اسةةةتبي   عل   الةسةةةحي ،البيحث الة هج الوصةةةفر بوسةةةلوب الدراسةةةيت  العلةي  اسةةةت د الدرج  

عضةةةةةةةةةةةةةةو هي   تدريس ت  ا تييره  بوسةةةةةةةةةةةةةةلوب الحصةةةةةةةةةةةةةةر الشةةةةةةةةةةةةةةةية  للعي  الجيةعر  25عي   بلغت 
 والأييديةرةحيور: ال ظي  الإداري  4عبيرة ةوزع  عل   36. تيو ت الاسةةةةةةةةةتبي   ةن 2025/2026
دارة الجودة الشيةل  أ ظهرت ال تي ج أن ةستوى تطبيق  دارة الجودة  التعليةر،ال ظي   ال ظي  التق ر، وا 

%وجيةت 75وب سةةةب  ةوافق   2.35اليلي  جية بدرج  "ةتوسةةةط " بةتوسةةةط حسةةةيبر يلر الشةةةيةل  فر 
 2.28"ةرتفع"، ال ظي  التعليةر 2.38الةحيور ةرتب  ت يزلييً : ال ظي  الإداري والأييديةر بةتوسةةةةةةةةةةةةةةط 

"ةتوسةةةةط". يةي بي ت  تي ج  1.95"ةتوسةةةةط"، وال ظي  التق ر  2.25"ةتوسةةةةط" ،  دارة الجودة الشةةةةيةل  
تعزى لةتغير  0.05عد  وجود فروق ذات دلال   حصةةةةةةةةةةةةةةةي ية  ع ةد  One-Way ANOVAيرا تبة

الدرج  العلةي . و لصةةةةةةةت الدراسةةةةةةة   ل  وجود رلي  طةوح  فر ال ظي  الإداري والأييديةر تضةةةةةةةعف 
وأوصةةةةةت بضةةةةةرورة العة  الفوري عل  رقة   الةيتب  وتزويدهي بيلدورييت . ع د الا تقي  لل ظي  التق ر

 طلابي ، واسةةتحداثةجيلس اسةةتشةةيري   السةةرع ، وتشةةيي شةةبي    تر ت عيلي   يث ، وتوفيرالحدالعلةي  
 ظةةي  للحوافز والةيةةيفةةتت للةتةيزين، وتطوير أدوات تقوي  ةوضةةةةةةةةةةةةةةوعيةة  لقيةةيس ة رجةةيت التعل  بةةةي 

 يتوافق ةع ةعييير الاعتةيد الأييديةر.
د ي ، الاعتةيد الأييديةر أعضية، هي   :  دارة الجودة الشيةل ، يلي  التربي  البالكلمات المفتاحية

 التدريس، جيةع  الةرقب.
 

 أ.ك.د. خالد الهادي محمد الكموشي 
 أستاذ مشارك بكلية التربية البدنية، جامعة المرقب، الخمس، ليبيا.
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Abstract 

This study aimed to identify the reality of Total Quality Management (TQM) application 

in the Faculty of Physical Education at Al-Mergib University from the perspective of 

faculty members, and to detect statistically significant differences in the degree of 

application according to academic rank. The researcher used the descriptive survey 

method. A questionnaire was administered to a comprehensive census sample of 25 

faculty members for the 2025/2026 academic year. The questionnaire consisted of 36 

items distributed across four domains: Administrative and Academic System, Educational 

System, Technical System, and TQM Management.Results indicated that the overall level 

of TQM application was "moderate," with a total mean of 2.35 and an agreement 

percentage of 75%. Domains ranked as follows: Administrative and Academic System 

2.38 "high," Educational System2.28 "moderate," TQM Management 2.25",moderate," 

and Technical System 1.95 "moderate." One-Way ANOVA results revealed no 

statistically significant differences at the 0.05 level attributable to academic rank. 

The study concluded that the faculty possesses an ambitious vision in administrative and 

academic systems that weakens when transitioning to technical and technological systems. 

It recommends urgent action to digitize the library and provide modern scientific journals, 

supply high-speed internet coverage, establish student advisory councils to participate in 

planning, introduce incentive and reward systems for outstanding students, and develop 

objective assessment tools to measure learning outcomes in line with academic 

accreditation standards. 

Keywords: Total Quality Management, Faculty of Physical Education, Academic 

Accreditation, Faculty Members, Al-Mergib University 
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 مقدمة الدراسة وأهميتها:
تعد  دارة الجودة الشيةل  ة هجي  داريي حديثي يهدف  ل  تحسين أداة الةلسسيت التعليةي  وة هي        
ز عل  تلبي  احتييجيت الةستفيدين وتحقيق التةيز الأييديةر فر يالتربي  البد ي  ةن  لا  الترييلي  

لعيلر وتعد ةن الةفيهي  الإداري  السي دة والةرغوب  حيليي، تواجه التعلي  ا الترظ  التحدييت الةتسيرع  
حيث أيدت ةعظ  الدراسيت أن تطبيق  دارة الجودة الشيةل  ي عيس ايجيبيي عل  أداة الةلسسيت ةن 

 القدرة الت يفسي .   الوظيفر ورفعحيث زييدة الإ تيجي  وتحسين جودة العةلييت وتعزيز الرضي 
 التريةل  أهةي  ةضيعف  فر يلييت التربي  البد ي   ظرا لطبيع  براةجهي وتيتسب الجودة الش      

تجةع بين الإعداد ال ظري والتطبيقر الةهيري والةيدا ر، ةةي يتطلب ةعييير دقيق  تضبط جودة 
 احتييجيت بين الةستةر التوازن  يجيد  ل  تسع  فهرالتدريس وسلاة  البي   التعليةي  ويفيةة ال ريجين 

 ةواةة  حيث ةن التعلي  بجودة الاهتمام برز انه وةن ،(الطيلب) الفرد واحتييجيت الةحيط عالةجتة
 .ةستوى الة يفس   ل  بيلطيلب ترق  التر الةعرفي  القي  ةع التقوي  وأسيليب جهوالة ي دافهالأ

دارتهي ةجر  ا ه  ل (  2003يشير عبد القادر، علي )       د ل  تعد ةلسسيت التعلي  الجيةعر وا 
أجهزة وةلسسيت ةس ول  وةلتة   عل  التراث الثقيفر و قله للأجيي  الصيعدة، ب  أصبحت أجهزة 
فيعل  فر تطوير الةعرف  وت ةي  الةجتةع وتطويره وةسيعدته فر ةواجه  التحدييت والصعوبيت 

العة  السييسي  والاقتصيدي  والاجتةيعي  والثقيفي ، وهذا ةي يفرض عل  ةلسسيت التعلي  الجيةعر 
 عل  تغيير أسيليبهي الإداري  ووسي لهي التعليةي ،  ذا ةي أرادت أن تحقق أهدافهي بيفيةة وفيعلي .

أ هي فلسف   داري  عصري  ترتيز عل  عدد ةن الةفيهي  الإداري  الحديث  (2006)الخطيب،ويؤكد 
بتييري  وبين الةهيرات الف ي  يست د  ليهي الةزج بين الوسي   الإداري  الأسيسي  والجهود الإ الترالةوجه  

 الةت صص  ةن أج  الارتقية بةستوى الأداة والتحسين والتطوير الةستةرين.
وقد ظهرت  دارة الجودة الشيةلةة   تيج  الة يفس  العيلةية  بين الةلسسيت الإ تيجي  الة تلف  فر الدو  

التعلية  العيلر لتحسين ةستوي التعليةة  ةلسسيت  بهي فرالةتقدة ، و تيج  لل جيح الذي حققته بدأ الأ ذ 
 (. 2008وتطويره ) الضرايرة والعسيف،

فر ضوة ةي سبق عرضه ويرى البيحث أن تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر يلييت التربي  البد ي         
 يةث  ضرورة ةلح  وليس  ييراً  ظرا لطبيع  ة رجيتهي التر تجةع بين الجي ب الةعرفر والةهيري
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تطلب  جيح هدا التطبيق ةسلولي  جةيعي  وتيية  الأدوار بين الإدارة وأعضية هي   التدريس وي
والطلب  بةي يضةن ةواةة  ة رجيت اليلي  ةع رسيلتهي ورلي  الجيةع  وتوقعيت سوق العة ، وتحقيق 

 رضي الةستفيدين وه  الطلاب أولا بيعتبيره  أصحيب الةصلح  الر يس .  
 سة من جانبين : وتنبع أهمية الدرا

 أولًا: الأهةي  ال ظري  : 
تسليط الضوة عل  واقع تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر يلي  التربي  البد ي ، وهو ةجي  لا يزا   .1

 بحيج   ل  ةزيد ةن الدراسيت الةيدا ي  فر البي   الليبي .
تحسين ة رجيت اليلي   ثراة الأدب ال ظري بةعرف  العلاق  بين تطبيق ةعييير الجودة الشيةل  و   .2

 ةن براةج وأ شط  ويفيةة ال ريجين.
قد تفتح هذه الدراس  الةجي  أةي  بيحثين آ رين لإجراة دراسيت ةةيثل  تت يو  ةتغيرات أ رى   .3

 ذات صل  بتطوير أداة الةلسسيت التربوي .
 ثي يًي: الأهةي  التطبيقي  :

وتحديد التدريس،  ظر أعضية هي   تش يص واقع تطبيق ةعييير الجودة فر اليلي  ةن وجه   .1
 الةعوقيت التر تواجهه  . أبرز

تقدي  توصييت عةلي  لصي عر القرار وعةيدة اليلي  قد تسه  فر رس   طط التحسين وتطوير   .2
 الأداة الأييديةر والإداري.

 الةسيهة  فر رفع يفيةة  عداد الطلب  الةعلةين، ةةي يعزز ةن جودة ة رجيت اليلي  ويرفع ثق   .3
 سوق العة  ب ريجيهي.

وفق ةعييير  الاعتةيد الأييديةرةسيعدة اليلي  فر وضع رلي  ةستقبلي  واضح  للوصو   ل    .4
 الجودة الةحلي  والعيلةي .

 مشكلة الدراسة: 
بيلي  التربي  البد ي   -ةن  لا  عة  البيحث يعضو هي   تدريس وة سق للجودة بقس  التدريس 

تبيّن وجود قصور  لج   الجودة بيليلي  ةتيبعته الةبيشرة للتقيرير الدوري  وةشيريته فر الةرقب،جيةع  
 دارة الجودة الشيةل ، وذلك فر الوقت الذي تستعد فيه اليلي  للتقدي   تطبيق ةتطلبيتواضح فر 

 القيدة .للحصو  عل  الاعتةيد الةلسسر والبراةجر  لا  الفترة 
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ضعف ةستوى الفه  لدى بعض  أبرزهي: القصور،هذا وقد رصد البيحث ةيدا يي ةجةوع  ةن ةظيهر 
الأدل   الةتبع  لتوثيقوقصور فر الإجراةات  تطبيقهي،أعضية هي   التدريس لةفيهي  الجودة والييت 

الأةر  والشواهد الةطلوب ، بيلإضيف   ل  ةحدودي  الإةيي ييت الداعة  لعةلييت التحسين الةستةر.
 الةتطلبيت.اليلي  لزييرة لجين الاعتةيد وتحقيق الذي قد يلثر سلبي عل  جيهزي  

وفر ضوة ةي تقد   ظرًا لعد  وجود دراس  ةيدا ي  تُش ص هذا الواقع بدق  ةن وجه  أعضية هي   
جيةت هده الدراس  بهدف قييس ةدي تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر اليلي  وتحديد  أ فسه ،التدريس 

ه  فر ةعيلج  القصور ورفع ةستوى الجيهزي  للاعتةيد الأييديةر ابرز ةعوقيت التطبيق  جرا ي  تس
عبر تقدي  تش يص ةوضوعر ةدعو  بيلأدل ، واقتراح حلو   جرا ي  واقعي  يةين تطبيقهي لتحسين 

 الأداة وضةين الجودة.
 هداف الدراسة:

 رقب .التعرف عل  ةدى تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر يلي  التربي  البد ي  جيةع  الة -
 تساؤلات الدراسة :

 ةي ةدى تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر يلي  التربي  البد ي  جيةع  الةرقب؟ -
  دارة تطبيق درج  فر(  0.05=∝) الدلال  ةستوى ع د  حصي ي  دلال  ذات فروق توجد له -

ريس تبعي هي   التد أعضية  ظروجه   ةن  الةرقب بجيةع  البد ي  التربي  يلي  فر الشيةل  الجودة
  ل  ةتغيرات )الدرج  العلةي  ( ؟

 مجالات الدراسة :
الةجةةي  البشةةري: أعضية هي   التدريس بيلي  التربي  البد ي  جيةع  الةرقب للعةي  الدراسةر  -

2025/2026  .   
 يلي  التربي  البد ي  بجيةع  الةرقب . الةجي  الةيي ر: -
 .26/3/2026 ل   11/2/2026الةجي  الزة ر: فر الفترة ةن  -

 أهم مصطلحات الدراسة :
 : (TQM)إدارة الجودة الشاملة  -
"  دارة الجودة الشيةل  يع ر ال هج الذي يهدف  ل  تحقيق الجودة فر جةيع جوا ب العة  دا    -

استراتيجييت ةث  التحسين  والعةلاة، ويشة ةن الإدارة ووصولًا  ل  الةوظفين  الةلسس ، بدةاً 
 )جامعة النجاح الوطنية،د.ت(، و دة  العةلاة " جودة الة تجيتالةستةر، وضةين 
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هو حصو  الةلسسيت الة تلف  بةي فيهي الةلسسيت التعليةي  عل  ر ص   :الأكاديميالاعتماد  -
التةيز فر  ظةهي وبراةجهي وأداة أفيردهي الإداري والأييديةر و دة  الةجتةع وذلك فر ضوة 

 (2006)العيجز، الاعتةيد.  التر تة ح الةعييير التر تضعهي الة ظةيت الة تص
 الدراسات المرتبطة:

البحث العلةر ترايةر يوتر دا ةيً فر سييق البحث عن أجوب  للأس ل  التر تدور فر  يطر البيحث، 
لهذا فقد يين ةن الضروري للبيحث أن يستعين بدراسيت وةراجع سيبق ، حيث تبرز أهةيتهي فر  عطية 

وشيةلًا بيلةوضوع الذي يقو  بدارسته، فتجةيع الةعلوةيت ةن ةصيدرهي الة تلف  البيحث  لةيةيً ييةلًا 
الةت وع  يسيعد وبشي  يبير عل  ةعرف  أه  ةتغيرات الةوضوع، والوصو   ل  أدق تفيصيله و تي جه، 

 .الح يةي تيشف عل   قيط ل  ي تبه  ليهي البيحثين وقد تيون ةفتيح 
                                                (. 2015دراسة رضوان محمد )  -1
 ل  التعرف عل  درج  تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر يلييت التربي  الرييضي  بجيةع   دفت الدراس ه

ص عية، واليشف عن الفروق فر وجهيت ال ظر بين أعضية هي   التدريس والطلب  ولتحقيق أهداف 
بيي يت ةن الدراس ، است د  البيحث الة هج الوصفر التحليلر ةعتةداً عل  الاستبي   يوداة لجةع ال

وأسفرت ال تي ج عن أن درج  تطبيق  دارة  ( ةن أعضية هي   التدريس والطلب 102عي   بلغت )
الجودة الشيةل  جيةت بتقدير ةتوسط، يةي بيّ ت عد  وجود فروق ذات دلال   حصي ي  تُعزى لةتغيرات 

والطلب ( وفر ضوة  الج س، والرتب  الأييديةي ، وال برة، أو لا تلاف الف   )أعضية هي   التدريس
 هذه ال تي ج، أوصت الدراس  بضرورة  شراك أعضية هي   التدريس فر الت طيط لبراةج الجودة الشيةل .

 (.2020دراسة أنور وآخرون ) -2
هدفت الدراس   ل  تحديد ةتطلبيت تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر جيةع  ب غيزي ةن وجه   ظر 

لدراس ، اعتةد البيحثون عل  الة هج الوصفر التحليلر، أعضية هي   التدريس ولتحقيق أهداف ا
( أعضية ةن هي   310ةست دةين الاستبي   يوداة لجةع البيي يت ةن عي   عشوا ي  بسيط  بلغت )

التدريس وأسفرت ال تي ج عن أن ةتطلبيت تطبيق الجودة الشيةل  ةتوفرة بدرج  ة  فض . يةي أظهرت 
صي ي  فر ةجيلر )الرلي  والرسيل  والأهداف( و)أعضية هي   ال تي ج وجود فروق ذات دلال   ح

التدريس(، فر حين ل  تظهر أي فروق دال  فر بقي  ةجيلات التقيي  علاوة عل  هذا بي ت الدراس  
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عد  وجود فروق ذات دلال   حصي ي  فر استجيبيت أفراد العي   تُعزى لةتغيرات ال وع، أو الةله  
  برة الأييديةي .العلةر، أو الت صص، أو ال

 .(2019دراسة الفــــار) -3
هدفت الدراس   ل  التعرف عل  ةعوقيت تطبيق  ظي   دارة الجودة الشيةل  وسب  التغلب عليهي ةن 
وجه   ظر أعضية هي   التدريس والةوظفين بيلي  الآداب بجيةع  الزاوي ، است د  البيحث الة هج 

ةوظفيً واست د  الاستبيين يوداة 11هي   التدريس و عضو 56الوصفر التحليلر عل  عي   ةيو   ةن 
لجةع البيي يت أظهرت ال تي ج أ وه  ةعوقيت تةثلت فر الةعوقيت الةيلي  والةيدي  تليهي الةعوقيت 
القييدي  ث  البشري ، وجيةت الةعوقيت الت ظيةي  فر الةرتب  الرابع . يةي بي ت وجود فروق دال  

و الوظيف  وس وات ال برة. و أوصت الدراس  بح  الةشيلات الةيلي    حصي يي تعزى لةتغيرات ال وع
 .والةيدي  والقييدي  يوولوي  ل جيح التطبيق

 (.2019دراسة الطحاينة والعودات ) -4
هدفت  ل  التعرف عل  ةدى تطبيق ةبيدئ  دارة الجودة الشيةل  فر يلييت التربي  الرييضي  فر الأردن 

ريس العيةلين فيهي است د  البيحثين الة هج الوصفر التحليلر وتيو ت ةن وجه   ظر أعضية هي   التد
و لجةع البيي يت طبق ةقييس  دارة الجودة الشيةل  فر  عضو هي   تدريس 73عي   الدراس  ةن 

( أظهرت  تي ج الدراس  ان درج  ةبيدئ الجودة 2003ةلسسيت التعلي  العيلر الذي أعده الةوسوي )
بي  الرييضي  يي ت عيلي  بشي  عي  وجية ةجي  تهي   ةتطلبيت الجودة وات يذ الشيةل  فر يلييت التر 

القرار فر الةراتب الةتقدة  وت  است دا  الةتوسط الحسيبر والا حراف الةعييري وا تبير ت وتحلي  
 التبيين الأحيدي يوسيليب  حصي ي .

 التعلق على الدراسات السابقة :
 يتضح الآتر: ة    الاستعراض الدراسيت السيبق 

 أولًا: أوجه الاتفاق 
اتفقت الدراسيت الأربع  عل  است دا  الة هج الوصفر التحليلر والأستبي   يوداة لجةع البيي يت يةي 

وريزت عل  فحص الفروق وفقيً لةتغيرات  للبحث،يةجتةع  دريسهي   التاستهدفت جةيعهي أعضية 
 ال وع وال برة، والةله  العلةر.
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 الاختلاف ثانياً: أوجه
ا تلفت الدراسيت فر البي   الجغرافي  حيث أجريت فر اليةن وليبيي والأردن، وت وعت أهدافهي بين 
قييس درج  التطبيق وتحديد الةتطلبيت والةعوقيت يةي تبيي ت  تي جهي بين درج  تطبيق ةتوسط  فر 

 ص عية، وة  فض  فر ب غيزي، وعيلي  فر الأردن .
 للدراسة الحالية : ثالثاً: أوجه الاستفادة

استفيدت الدراس  الحيلي  ةن الدراسيت السيبق  فر ب ية الإطير ال ظري وتحديد أبعيد  دارة الجودة  .1
 الشيةل  وةلشرات قييسهي.

ت  الاسترشيد بهي فر ب ية أداة الدراس  وا تيير الأسيليب الإحصي ي  الة يسب  ييلةتوسطيت  .2
   التبيين.وتحلي T-testوالا حرافيت وا تبير "ت" 

تتةيز الدراس  الحيلي  عن الدراسيت السيبق  فر أ هي تُطبق فر بي   جديدة ل  تت يولهي الدراسيت  .3
السيبق  وهر اليلي  البد ي  بجيةع  الةرقب، ةةي يقد  تش يصي واقعييً لةدى تطبيق ةعييير الجودة 

وليس فقط الةبيدئ أو الدرج  الشيةل  فر هذه اليلي  تحديداً . يةي أ هي تريز عل   "الةعييير"  
العية  ،ةةي يعطر  تي ج أيثر تفصيلًا تسيعد ةت ذي القرار فر اليلي  عل  وضع  طط تحسين 

 واقعي .
 :منهج الدراسة

اعتةد البيحث عل  الة هج الوصفر بوسلوب الدراسيت الةسحي  لةلا ةته فر استطلاع ظيهرة  داري  
 ي عل  الوصف الةسحر ب  يةتد لتحلي  الةلشرات الةيدا ي  تربوي  ةعيصرة ولا يقتصر دور الة هج ه

لتطبيق ةعييير الجودة الشيةل  ةةي يسةح بتحوي  آراة أعضية هي   التدريس  ل  بيي يت  حصي ي  
 يةين ةن  لالهي قييس القصور الت ظيةر بين الةعييير الةعتةدة والةةيرس  الفعلي  فر اليلي .

 مجتمع الدراسة :
ث  ةجتةع الدراس  فر جةيع أعضية هي   التدريس القيرين والقي ةين عل  رأس عةله  فر جةيع يتة

 ( وقد ت  2025/2026بيلي  التربي  البد ي  وعلو  الرييض  بجيةع  الةرقب  لا  العي  الجيةعر )
ا تيير هذه الف   ليو هي الةرتيز الأسيسر للعةلي  التعليةي  والإداري  والأقدر عل  تش يص واقع 

 تطبيق ةعييير  دارة الجودة الشيةل  فر اليلي .
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 عينة الدراسة: 
( عضواً ةن أعضية هي   التدريس بيلي  التربي  البد ي  بجيةع  الةرقب 25تيو ت عي   الدراس  ةن )

(  ظراً لةحدودي  الةجتةع Comprehensive Censusت  ا تييره  بوسلوب الحصر الشية  )
ع الرتب العلةي  فر اليلي  والحصو  عل  استجيبيت دقيق  حو  واقع البحثر وذلك لضةين تةثي  جةي
 تطبيق ةعييير الجودة الشيةل .

 متغيرات الدراسة : 
 تشتة  الدراس  عل  الةتغيرات الآتي :

 .المتغير المستقل )العامل المؤثر في الدراسة( يتمثل في:1
  ) دارة الجودة الشيةل ، ال ظي  الإداري ةعييير  دارة الجودة الشيةل  والةتةثل  فر الةحيور الأربع

 والأييديةر، ال ظي  التعليةر، وال ظي  التق ر(.
 . المتغير التابع:2

يتةث  فر درج  تطبيق ةعييير الجودة الشيةل  وهو الةتغير الذي يقيس ةستوى تحقق الةعييير الجودة 
 التدريس. فر يلي  التربي  البد ي  بجيةع  الةرقب ةن وجه   ظر أعضية هي  

 . المتغيرات التصنيفية أوالديموغرافية:3
وهر الةتغيرات التر  سع  ةن  لالهي لليشف عن الفروق الإحصي ي  فر استجيبيت الةبحوثين  

الدرج  العلةي  وتص ف  ل  )أستيذ، أستيذ ةشيرك، أستيذ ةسيعد، ةحيضر، ةحيضر  وتتةث  فر
 ةسيعد(.

 الدراسة الاستطلاعية:
بغرض التحقق ةن الشروط  2026/ فبراير /  11راة الدراس  الاستطلاعي   يو  بإج قي  البيحث

 العلةي  للاستةيرة ةن صدق وثبيت.
 أولًا: صدق الإستبانة.   

 لقد ت  التحقق ةن صدق الإستبي  
 صدق الاتسيق الدا لر. -
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25ن=( صدق الاتساق الداخلي لمحاور أداة الدراسة )الاستبانة( 1جدول )  

ر والصدق الب ي يحيث ( تةتع الأداة بدرج  عيلي  ةن صدق الاتسيق الدا ل1 تي ج الجدو  ) يتبين ةن
( وهر قي  ةوجب  0.87 - 0.79تراوحت ةعيةلات ارتبيط )بيرسون( للةحيور بيلدرج  اليلي  ةي بين )

 الدراس ( ةةي يليد تةيسك الأداة وصلاحيتهي العلةي  لقييس ةوضوع 0.01ودال   حصي ييً ع د ةستوى )
 والاعتةيد عل   تي جهي بةوثوقي  عيلي .

 : لإستبانةاثانياً: ثبات 
 بطريق  ألفي يرو بيخ. الدراس  استبي هةعية  الثبيت لةحيور  است دا لقد ت   -

 25ن=(الإستبانة) الدراسة( معامل الثبات لمحاور أداة 2جدول )

( وأن الثبيت 0.91 – 0.76أن ةعية  الثبيت لةحيور الإستبي    يتراوح ةي بين ) 2يتبين ةن جدو  
( وهر  سب  ثبيت عيلي  وتفر بوغراض الدراس  وتعد هذه القي  0.94اليلر الإستبي   وص   ل  )

ل  تةتع الأداة بدرج  عيلي  ةن الثبيت وهذا يليد أن الإستبي   تتةتع بقدرة ةلشراً  حصي ييً قوييً ع
عيلي  عل  قييس الةتغيرات الةرتبط  )بواقع ةعييير  دارة الجودة الشيةل  بيلي  التربي  البد ي ( بشي  

تقدي   ةستقر ةةي ية ح البيحث الثق  فر ال تي ج الةست لص  ةن التحلي  الةيدا ر والاعتةيد عليهي فر
 الجودة الشيةل . التوصييت العلةي  لإدارة

 إعداد الإستبانة. خطوات
 .( 2015دراس  رضوان ةحةد ) استعين البيحث بيستبيي يت بعض الدراسيت السيبق  وة هي-1
 تحديد ةحيور الإستبي  . -2

 معامل الفا كرنباخ
 رقم المحور المحاور

 للعبارات للمحور

0.94 

 1 إدارة الجودة الشاملة 0.76

كاديميالنظام الإداري والأ 0.89  2 

 3 النظام التعليمي 0.91

 4 النظام التقني 0.87

الإستبانةمحاور  ت  المعنوية معامل الإرتباط 

 0.001 **0.86 إدارة الجودة الشاملة 1

 0.001 **0.86 النظام الإداري والأكاديمي 2

 0.001 **0.87 النظام التعليمي 3

 0.001 **0.79 النظام التقني 4
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 صييغ  العبيرات لي  ةحور عل  حده.  -3
 ت صص لتحديد صدق الةحتوى.عرض العبيرات الة يسب  عل   براة فر ةجي  ال-4
 الثبيت(. –تطبيق الإستبي   عل  العي   الاستطلاعي  لتحقق ةن الشروط العلةي  )الصدق  -5
 فر صورته ال هي ي  عل  العي   الأسيسي . الإستبي  تطبيق  -6
 -ةن ثلاث أجزاة:  الإستبي  تيو ت  -7

 لدرج  العلةي .اشتة  عل  الةعلوةيت الش صي  ةث  الاس ، ا الجزء الأول:
ةحيور عن ةدى تطبيق ةعييير  دارة الجودة  4( عبيرة ةوزع  عل  36يتيون ةن ) الجزء الثاني:

 الشيةل  فر يلي  التربي  البد ي  بجيةع  الةرقب ةن وجه   ظر أعضية هي   التدريس.
 عل  أسيس سل  ليييرث الثلاثر   عدادهيفر  الإستبي  وتعتةد هذه  الجزء الثالث:

(Likert Scale) يتيون فر تحديد سل  الاستجيب  ةن ثلاث ةستوييت عل  ال حو التيلر: الذي 
 ( درجيت.3 ع  ) -1
 ( درجتين.2 ل  حد ةي ) -2
 . درج ( 1لا )  -3

 (.3ةن أج  تفسير ال تي ج أعتةد البيحث عل  الةتوسط الةرجح الةبين فر الجدو  التيلر )
 طو  الف   =             

 

 المتوسط المرجح ومستوى التقييم   ( 3جدول )

 : الدراسة الأساسية
البيحث فر  جراة  بعد الا تهية ةن ةراح  الةعيةلات العلةي  لأداة الدراس  )الصدق والثبيت( بدأ

 الدراس  الأسيسي  وفقيً لل طوات الإجرا ي  التيلي :

 التفسير الإجرائي مستوى التقييم المتوسط المرجح

 منخفض 1.66-1.00
 الإدارية الممارسات وغياب الجودة معايير تطبيق في ملموس ضعف

 الفعالة. والأكاديمية

 متوسط 2.33-1.67
 يف تحسينا   تتطلب فجوات وجود مع الجودة لمعايير جزئي تطبيق

 والتقني. الأكاديمي الأداء

 مرتفع 3.00-2.34
 تحتية بنية وتوافر الشاملة الجودة معايير بتطبيق عالي التزام

 متميزة. وتقنية تعليمية
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( عضواً ةن 25ت  توزيع الاستبي   فر صورتهي ال هي ي  عل  عي   الدراس  الأسيسي  الةيو   ةن ) -
  .2026-2025أعضية هي   التدريس بيلي  التربي  البد ي  جيةع  الةرقب وذلك  لا  العي  الجيةعر 

يحث ة هجي  الةقيبل  الش صي  الةبيشرة والتوزيع الورقر للاستةيرات لضةين الةوثوقي  اعتةد الب -
وتوضيح أي استفسيرات تق ي  ةتعلق  بفقرات الاستبيين وقد أسفرت هذه الآلي  عن استرداد ييف  

 %(.100الاستةيرات الةوزع  حيث بلغت  سب  الاستجيب  )
تويد ةن ايتةي  الإجيبيت وصلاحيتهي للتحلي  الإحصي ر تةت ةراجع  الاستةيرات الةستردة بدق  لل -

( استةيرة ةيتةل  وة يسب  تةيةيً للةعيلج  25حيث تبين أن جةيع الاستةيرات البيلغ عددهي )
 الإحصي ي .

ت  ترةيز البيي يت وتفريغهي بيست دا  الحيسب الآلر عبر بر يةج الحزة  الإحصي ي  للعلو   -
لإجراة التحليلات الإحصي ي  اللازة  للإجيب  عل  تسيللات البحث  ( تةهيداً SPSSالاجتةيعي  )

 وعرض ال تي ج وتفسيرهي.
 :في الدراسة  الأساليب الإحصائية المستخدمة

بعد جةع أداة البحث ةن أفراد العي   الأسيسي  ت  ترةيز البيي يت وبعد ذلك ت   د يلهي  ل  الحيسب 
  الإحصي ي  للعلو  الاجتةيعي  ث  تحلي  البيي يت بيست دا  الحقيب(SPSS)الآلر وبيسةت دا  بر ةيةج

  :الأسةيليب الإحصةي ي  التيلي 
لوصف ال صي ص العية  لعي    (Frequencies & Percentages) التيرارات وال سب الة وي  -

 البحث وتوزيع استجيبيته  عل  فقرات الاستبي  .
  ةدى ارتفيع أو ا  فيض استجيبيت أفراد لةعرف (Weighted Mean) الةتوسط الحسيبر الةرجح -

 .العي   عل  فقرات وةحيور الاستبي  
لقييس ةدى تشتت  جيبيت أفراد العي   عن  (Standard Deviation) الا حراف الةعييري -

 .ةتوسطهي الحسيبر فيلةي اقترب ةن الصفر د  ذلك عل  تجي س الآراة
ييس الصدق الب ي ر والاتسيق الدا لر لق (Pearson Correlation) ةعية  ارتبيط بيرسون -

 .للاستبي  
 .لقييس درج  ثبيت أداة الدراس  (Cronbach's Alpha) ةعية  ألفي يرو بيخ -
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( لتحوي  الةتوسطيت الحسيبي   ل   سب ة وي  تسه  عةلي  Relative Weightالوزن ال سبر ) -
 الةقير   والتقيي .

شف عن دلال  الفروق الإحصي ي  فر ( لليOne-Way ANOVAتحلي  التبيين الأحيدي ) -
 استجيبيت أفراد العي   حو  ةدى تطبيق ةعييير الجودة الشيةل  والتر تعزى لةتغير الدرج  العلةي .

 عرض ومناقشة النتائج 
 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الأول  4-1
الرييض  بجيةع  الةرقب  .ةي ةستوى تطبيق ةعييير  دارة الجودة الشيةل  فر يلي  التربي  البد ي  وعلو 1

 ةن وجه   ظر أعضية هي   التدريس؟ 
 ( المتوسط الحسابي ونسبة الموافقة ومستوى الفائدة والترتيب للمحور 4جدول )

 25ن =    إدارة الجودة الشاملةالأول 

( أن ةستوى تطبيق  دارة الجودة الشيةل  فر اليلي ةن وجه   ظر العي   4يتبين  تي ج الجدو  رق  ) 
( و سب  ةوافق  بلغت 2.25الاستطلاعي  قد تحقق بدرج  )ةتوسط ( بةتوسط حسيبر يلر قدره )

 تهيج ( الةتعلق  بي1%(ويلاحظ ةن  لا  تتبع قي  الةتوسطيت الحسيبي  أن العبيرة رق  )75.0)
( وبةستوى 2.84اليلي  لةبدأ التطوير الةستةر لعةلييت التعل  والتعلي  قد تصدرت الترتيب بةتوسط )

( ال يص  بتشجيع الإدارة للعيةلين عل  ةبيدرات تحسين الأداة 2تطبيق)ةرتفع( تلتهي العبيرة رق  )
ي ةي جيةت ال تي ج ( ةةي يعيس وجود توجه  داري  يجيبر  حو التحديث الةلسسر ب2.56بةتوسط )

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 التطبيق
 الترتيب

 1 مرتفع %94.6 2.84 المستمر لعمليات التعلم والتعليم. تنتھج الكلية مبدأ التطوير 1

2 
تشجع إدارة الكلية العاملين فيھا على المبادرة  بتحسين الأداء 

 وتطويره.
 2 مرتفع 85.3% 2.56

 3 مرتفع %82.6 2.48 تستحدث الكلية آليات لتطوير الخدمات ضمن  معايير الجودة. 3

 4 مرتفع %78.6 2.36 ضوح شروط الدراسة فيھا.تزود الكلية الطلبة بدليل يحدد بو 4

5 
تطور الكلية آليات للتحقق من كفاءة أعضاء ھھيئة لتدريس 

 الجدد علميا ومھنيا.
 5 متوسط 77.3% 2.32

6 
توفر الكلية فصولادراسية ومعامل وملاعب  تستوعب جميع 

 .الطلبة
 6 متوسط 68.0% 2.04

7 
ميع المقررات توفر الكلية أساتذة متخصصين لتدريس ج

 الدراسية .
 7 متوسط 67.3% 2.02

8 
تھيئ الكلية مستلزمات الأنشطة الصفية )حاسوب، مراجع، 

 وسائل تعليمية (.
 8 متوسط 66.6% 2.00

 9 منخفض %54.6 1.64 تطبق الكلية مجموعة اختبارات قبول للطلبة عملية  ونظرية. 9

 *متوسط %75.0 2.25 المستوى الكلي للمحور الأول √
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( الةتعلق  بتطبيق ا تبيرات القبو  العةلي  وال ظري  للطلب  9فر ةستوييتهي الأد   ع د العبيرة رق  )
( وةستوى تطبيق )ة  فض( يسبقهي فر الترتيب الةتو ر 1.64حيث احتلت الةرتب  الأ يرة بةتوسط )

( ويشير هذا التبيين 2.00بةتوسط ) ( الةتعلق  بتهي   ةستلزةيت الأ شط  الصفي 8العبيرة رق  )
الإحصي ر  ل  أن اليلي  تةتلك رلي  طةوح  فر سييسيت التطوير والجودة  لا أن هذه الرلي  تصطد  
بةعوقيت  جرا ي  وتجهيزي  عل  أرض الواقع ةةي يستوجب ضرورة سد القصور بين ال طط التطويري  

البشري  )الطلب ( لضةين الوصو   ل  ةستوييت  وبين الإةيي ييت الةيدي  وآلييت ا تيير الةد لات
 جودة شيةل  وةستداة .

 ( المتوسط الحسابي ونسبة الموافقة ومستوى الفائدة والترتيب للمحور الثاني5جدول )
 N=25النظام الإداري والأكاديمي

( أن درج  تطبيق ال ظي  الإداري والأييديةر بةقوةيته الة تلف  قد تحقق 5 تي ج الجدو  رق  ) تشير
( وب سب  ةوافق  2.38الحسيبر العي  للةحور ) بةستوى )ةرتفع( بصف  عية  حيث بلغ الةتوسط

( الةتعلق  بوجود فريق 7%( وبتحلي  تفيصي  الاستجيبيت  جد أن العبيرة رق  )79.5 جةيلي  بلغت )
( تليهي ةبيشرة العبيرة رق  2.68يفة وةلتز  بتطبيق ةعييير الجودة قد تصدرت الترتيب بةتوسط )

( وهو ةي يعد ةلشراً قوييً عل  ةتي   الا ضبيط 2.60سط )( ال يص  بضبط واحترا  الوقت بةتو 10)

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 التطبيق
 الترتيب

1 
كيفية التعليم تتوافق مع مفاھيم وضع سياسات خاصة ب

 الجودة الشاملة.
 5 مرتفع 84.00% 2.52

2 
تحديد المسؤوليات الأكاديمية للطلبة وذلك بوضع 

 تعليمات واضحة وقابلة للتطبيق.
 8 متوسط 77.33% 2.32

 3 مرتفع %85.33 2.56 إجراء التقويم المرحلي المستمر للعمليات التعليمية. 3

4 
المھارات المھنية للطالب وتنميتھا تطوير القدرات و

 باستمرار..
 7 مرتفع 80.00% 2.40

5 
لمواكبة الطلبة عقد الاجتماعات والندوات وورش العمل 

 جودة التعليم. فيبكل ما ھو جديد 
 6 مرتفع 83.33% 2.50

6 
مشاركة الطلبة في التخطيط المستمر من اجل تحسين 

 جودة العملية التعليمية ومخرجاتھا.
 9 متوسط 62.67% 1.88

7 
وجود فريق خاص يتصف بالكفاءة والالتزام بتطبيق 

 .الجودة الشاملة في التعليم
 1 مرتفع 89.33% 2.68

 10 متوسط %61.33 1.84 تقدير أعمال الطلبة وتقديم المكافآت للإنجاز الفاعل. 8

9 
الاحتفاظ بسجلات العمل وتوثيق كل ما ينجز بشكل 

 دقيق.
 4 عمرتف 85.00% 2.55

 2 مرتفع %86.67 2.60 احترام الوقت وضبطه بشكل يسھل العملية التعليمية. 10

 مرتفع %79.5 2.38 المستوى الكلي للمحور الثاني √
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الةلسسر ووضوح الةرجعي  الإداري  دا   اليلي  بي ةي يشف الترتيب الت يزلر عن قصور فر الجوا ب 
( الةتعلق  بتقدير أعةي  الطلب  وة ح الةييفتت الترتيب 8التشيريي  والتحفيزي  حيث جيةت العبيرة رق  )

( ال يص  بإشراك الطلب  فر الت طيط لتحسين الجودة بةتوسط 6بقهي العبيرة رق  )( تس1.84بةتوسط )
ترتيب وضةن الةستوى )الةتوسط( وتعطر هذه ال تي ج دلال  ل( ويلاهةي وقع فر  هيي  ا1.88)

 حصي ي  هية  وهر أن الة ظوة  الإداري  فر اليلي  ترتيز بشي  أسيسر عل  العةلييت والتوثيق 
التر تجع  ةن   ر بي ةي لا تزا  فر طور ال شوة فيةي يتعلق بتب ر الثقيف  التشيريي والضبط الإجرا

الطيلب شريييً فيعلًا فر ص ع القرار وةحفزاً بيلإ جيز ةةي يستوجب ضرورة تطوير آلييت الدع  
 ييديةر.والتحفيز الطلابر لتعزيز يفيةة الة رجيت بةي يتوافق ةع الةعييير الوط ي  والدولي  للاعتةيد الأ

 N=25 النظام التعليمي  تيب للمحور الثالثالفائدة والتر  ( المتوسط الحسابي ونسبة الموافقة ومستوى 6جدول )

( الةتعلق بةحور ال ظي  التعليةر  ل  أن درج  تطبيق ةعييير الجودة فر 6 تي ج الجدو  رق  ) تشير
( و سب  ةوافق  2.38يلر قدره )هذا الجي ب قد بلغت ةستوى )ةرتفعيً( بصف  عية  بةتوسط حسيبر 

( الةتعلق  بصييغ  الأهداف التعليةي  2%( وبيل ظر  ل  تفيصي  ال تي ج  جد أن العبيرة رق  )79.4)

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

نسبة 

 الموافقة

مستوى 

 التطبيق
 الترتيب

1 
تشجيع الطلبة على المشاركة في مناقشة المعوقات التي 

 التھا.تعترض العملية التعليمية واز
  8 متوسط 72.00% 2.16

2 
وضع أھھداف تعليمية بما يتوافق مع المعايير الأساسية 

 لجودة التعليم 
 1 مرتفع 88.00% 2.64

3 

تشجيع أعضاء ھيئة التدريس للطلبة للمشاركة في 

اللا صفية بھدف تنمية السمات القيادية  الأنشطة

 والإدارية لديھم .

  5 متوسط 77.33% 2.32

 3 مرتفع %82.67 2.48 .ة الفروق الفردية بين الطلبةمراعا 4

5 
قيام عضو ھيئة التدريس بدور المرشد ورئيس فريق 

 .العمل مع الطلبة
  5 متوسط 77.33% 2.32

6 
مراعاة أعضاء ھيئة التدريس تقديم مناھج حديثة 

 .والملائمة لمتطلبات سوق العمل
 2 مرتفع 86.67% 2.60

7 
ا يتناسب مع حجم القاعات تحديد أعداد الطلبة بم

 التدريسية.
 4 مرتفع 81.33% 2.44

 3 مرتفع %85.33 2.56 إتاحة فرص متكافئة للتعليم بين الطلبة. 8

  8 متوسط %72.00 2.16 .تشجيع الطلبة على ممارسة التقويم الذاتي لأدائھم 9

10 

التعاون مع أعضاء ھيئة التدريس في إعداد وسائل 

الموضوعية لقياس مخرجات تقويم تتصف بالدقة و

 .التعلم للطلبة

 10 متوسط 71.67% 2.15

 مرتفع %79.4 2.38 المستوى الكلي للمحور الثالث √
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( ال يص  بتقدي  ة يهج 6( تليهي العبيرة رق  )2.64وفق ةعييير الجودة قد تصدرت الترتيب بةتوسط )
ةةي يعيس وعييً ةلسسييً عةيقيً بضرورة تحديث ( 2.60حديث  تلا   ةتطلبيت سوق العة  بةتوسط )

الةحتوى الأييديةر وربطه بيلواقع الةه ر بي ةي جيةت ال تي ج فر أد   ةراتب الترتيب ع د العبيرة 
 1( والعبيرتين )2.15( الةتعلق  بيلتعيون فر  عداد وسي   تقوي  دقيق  وةوضوعي  بةتوسط )10رق  )

( وجةيعهي استقرت ع د الةستوى 2.16ت والتقوي  الذاتر بةتوسط )( الةتعلقتين بة يقش  الةعوقي9و
)الةتوسط(وتيشف هذه ال تي ج عن أن ال ظي  التعليةر فر اليلي  يةتلك رصي   فر الت طيط وب ية 
الأهداف والة يهج  لا أ ه لا يزا  بحيج   ل  ةزيد ةن التطوير فر جوا ب التقوي  ال وعر وتعزيز 

لدى الطلب  لضةين ايتةي  حلق  الجودة التعليةي  وتحقيق أقص  استفيدة ةن  ةهيرات ال قد الذاتر
 ة رجيت التعل  فر الةيدان التربوي والرييضر.

 ( المتوسط الحسابي ونسبة الموافقة ومستوى الفائدة والترتيب للمحور الرابع7جدول )

 N=25النظام التقني

( الةتعلق بةحور ال ظي  التق ر  ل  أن درج  توفر وتطبيق الوسي   التق ي  7 تي ج الجدو  رق  ) تشير 
والتي ولوجي  فر اليلي  قد جيةت بةستوى )ةتوسط( بصف  عية  حيث بلغ الةتوسط الحسيبر العي  

( 1د أن العبيرة رق  ) ج عل  ال تي ج وبيلاطلاع%(65.0( وب سب  ةوافق  بلغت )1.95للةحور )
الةتعلق  بتوظيف تي ولوجيي التعلي  )يوجهزة العرض( فر تقدي  الةحيدة التعليةي  قد تصدرت الترتيب 

 العبارات ت
المتوسط 

 الحسابي

نسبة 

 الموافقة

 مستوى

 التطبيق
 الترتيب

1 
توظيف تكنولوجيا التعليم في تقديم المادة التعليمية للطلبة مثل 

 استخدام ) أجھزة العرض(.
 1 مرتفع 82.67% 2.48

 4 متوسط %62.67 1.88 توفر المعدات الالكترونية اللازمة للبحث العلمي في الرياضة. 2

3 
كل يتناسب مع توفر الأدوات و الاجھزة الخاصة بالجانب العملي بش

 .أعداد الطلبة
 2 متوسط 74.67% 2.24

4 
توفر شبكت معلومات وسائل اتصال سريعة ومتقدمة بالكلية لتيسر 

 البحث للطلبة .
 5 متوسط 58.67% 1.76

5 
تحديث أنظمة المكتبة وكيفية الحصول على مصادر المعلومات 

 .بشكل يتناسب مع التطور التكنولوجي المستمر
 6 خفضمن 54.67% 1.64

6 
توفر مرافق مناسبة لتحقيق أھداف العملية التعليمية )ملاعب، 

 .(.. مرافق صحية، قاعات تدريسية، صالات رياضية.
 3 متوسط 69.33% 2.08

7 
تزويد المكتبة بالدوريات الأجنبية والعربية والكتب الحديثة 

 التخصصية
 7 منخفض 52.00% 1.56

 متوسط %65.0 1.95 المستوى الكلي للمحور الرابع √



 

 

 المؤتمر العلمي الدوليبعدد خاص 
 الأول لتقنيات العلاج الطبيعي

 التأهيلوإعادة 
 June  2026 يونيو 17 -16 

 مجلة صبراتة للعلوم البحرية والشاملة
Sabratha Journal 

for Marine and Total Sciences 

 

 for the journal   Copyright ©               187  حقوق الطبع محفوظة  للمجلة                   
 
 

( وبةستوى تطبيق )ةرتفع( ةةي يعيس  جيحيً  سبييً فر است دا  الوسي   التعليةي  2.48بةتوسط )
( الةتعلق  7د   ةستوييتهي ع د العبيرة رق  )التقليدي  الحديث  دا   القيعيت بي ةي جيةت ال تي ج فر أ

( ال يص  بتحديث 5( تليهي العبيرة رق  )1.56بتزويد الةيتب  بيلدورييت واليتب الحديث  بةتوسط )
( ويلاهةي وقع ضةن الةستوى )الة  فض( وتيشف هذه ال تي ج عن 1.64أ ظة  الةيتب  بةتوسط )

اليلي  لا سيةي فر الجوا ب الةتعلق  بيلبحث العلةر وجود تحدييت تق ي  ولوجستي  ةلةوس  تواجه 
وتحديث الةصيدر الةعرفي  الرقةي  وتوفر شبييت الةعلوةيت السريع  ةةي يستوجب ضرورة الاستثةير 
فر الب ي  التحتي  التي ولوجي  وتطوير الةيتب  الأييديةي  لترتقر لةستوييت الجودة الةطلوب  وتدع  

   وأعضية هي   التدريس.ةسيرة البحث العلةر للطلب
 عرض ومناقشة نتائج التساؤل الثاني 4-1
. هل تختلف وجهات نظر أعضاء هيئة التدريس حول واقع تطبيق الجودة الشاملة باختلاف 2

 تاذ مشارك، أستاذ مساعد، محاضر(؟درجاتهم العلمية )أستاذ، أس
 ( للفروق فيOne-Way ANOVA( نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي )8جدول )

 (25مستوى تطبيق إدارة الجودة الشاملة تباً لمتغير الدرجة العلمية)ن=

للتحقق ةن ةدى وجود فروق ذات دلال   حصي ي  بين استجيبيت أفراد عي   الدراس  تعزى لةتغير 
( يةي هو One-Way ANOVAدي ))الدرج  العلةي ( ت  است دا  ا تبير تحلي  التبيين الأحي

( وتشير ال تي ج  ل  أن جةيع قي  ةستوييت الدلال  الةحسوب  للةحيور 8ةوضح فر الجدو  رق  )
الأربع  ) دارة الجودة الشيةل ، ال ظي  الإداري والأييديةر، ال ظي  التعليةر، وال ظي  التق ر( يي ت 

 مصدر التباين المحاور
 درجة

 الحرية

مجموع 

 المربعات

 متوسط

 المربعات
F 

مستوى 

 الدلالة

 إدارة الجودة 

 الشاملة

 2.208 193. 579. 3 بين المجموعات

 

.117 

 087. 1.834 21 داخل المجموعات 

  2.413 24 المجموع

النظام الإداري 

 والأكاديمي

 276. 065. 194. 3 بين المجموعات

 

.842 

 235. 4.932 21 داخل المجموعات 

  5.126 24 المجموع

 النظام التعليمي

 926. 203. 609. 3 بين المجموعات

 

.446 

 219. 4.605 21 داخل المجموعات 

  5.214 24 المجموع

 النظم التقني

 224. 1.578 458. 1.373 3 بين المجموعات

 290. 6.091 21 داخل المجموعات

  7.464 24 المجموع
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( 0.842( يود   قية  و )0.117ةي بين )( حيث تراوحت 0.05أيبر ةن ةستوى الدلال  الةعتةد )
يوعل  قية  وب يةً عل  ذلك يتضح عد  وجود فروق ذات دلال   حصي ي  فر وجهيت  ظر أعضية 
هي   التدريس حو  درج  تطبيق  دارة الجودة الشيةل  بيلي  التربي  البد ي  تعزى لا تلاف درجيته  

يس بيليلي  عل  ا تلاف رتبه  الأييديةي  يتفقون العلةي  وتفسر هذه ال تيج  بون أعضية هي   التدر 
فر تقييةه  لواقع الجودة ةةي يعيس وحدة الرلي  الأييديةي  تجيه ال ظي  الإداري والتعليةر والتق ر 

 الةتبع وتوثره  جةيعيً ب فس الظروف والإةيي ييت الةتيح  دا   البي   الجيةعي .
 الاستنتاجات والتوصيات:

  ت: الاستنتاجا -
بناء على العرض والمناقشة التحليلية التي تلخص واقع تطبيق معايير الجودة الشاملة بكلية التربية 
 البدنية وعلوم الرياضة في جامعة المرقب حيث تبلورت أهم النتائج في الاستنتاجات الأكاديمية التالية:

 ظي  الإداري والأييديةر أظهرت ال تي ج أن اليلي  تةتلك رلي  طةوح  فر ال ظي  التعليةر وال .1
)بةستوى تطبيق ةرتفع( لين هذه الرلي  تضعف ع د الا تقي   ل  ال ظي  التق ر والب ي  التحتي  

 )بةستوى تطبيق ةتوسط  ل  ة  فض(.
بي ةي  أظهرت ال تي ج أن الة ظوة  تعتةد عل  الضبط الإداري والالتزا  بيلوقت والتوثيق السجلر .2

 شراك الطلاب فر الت طيط أو توفير آلييت تحفيزي  فعيل  له .تعي ر ةن قصور يبيرة فر  
أظهرت ال تي ج أن أيبر عي ق يواجه الجودة الشيةل  هو ال ظي  التق ر وتحديداً فر جوا ب البحث  .3

 العلةر، وتحديث الةيتب ، وتوفير قواعد البيي يت الرقةي  والدورييت الحديث .
القبو  أن اليلي  لا تولر اهتةيةيً ييفييً بفرز وتدقيق  أظهر الا  فيض الحيد فر ةتوسط ا تبيرات .4

 جودة الةد لات )الطلب  الجدد( ةةي قد يلثر ةستقبلًا عل  جودة الة رجيت ال هي ي .
أيدت  تي ج تحلي  التبيين أن جةيع أعضية هي   التدريس )بة تلف درجيته  العلةي ( يدريون  .5

شيلات الةرصودة هر ةشيلات ب يوي  عية  وليست واقع الجودة ب فس الطريق  ةةي يع ر أن الة
 تقديرات ش صي  ت تلف بي تلاف الرتب  العلةي .
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 التوصيات: -
 استنادا إلى النتائج التي تم التوصل إليها في هذا البحث يوصي الباحث بما يلي:

الحديث  ضرورة العة  الفوري عل  رقة   الةيتب  وتزويدهي بيلدورييت العلةي  الأج بي  والعربي   -1
 الةت صص  فر علو  الرييض .

توفير شبي    تر ت عيلي  السرع  تغطر ةرافق اليلي  وتسه  وصو  الطلاب والبيحثين  ل   -2
 الةصيدر الةعرفي .

تفعي  ثقيف  الشراي  ةن  لا  تشيي  ةجيلس استشيري  طلابي  تشيرك فر عةلييت الت طيط  -3
 وتحسين جودة العةلي  التعليةي .

للحوافز والةييفتت الةيدي  والةع وي  للطلاب الةتةيزين والةبدعين لتعزيز دافعيته   استحداث  ظي  -4
  حو الإ جيز.

 عيدة ال ظر فر آلييت قبو  الطلب  الجدد، وتطوير ا تبيرات )عةلي  و ظري ( تتس  بيلصراة   -5
 العلةي  لضةين ا تيير ةد لات قيدرة عل  تلبي  ةعييير الجودة الشيةل .

تقوي  ةوضوعي  لقييس ة رجيت التعل ، والترييز عل  تدريب الطلاب عل  ةهيرات  تطوير أدوات -6
 التقوي  الذاتر.

ضرورة تهي   ةستلزةيت الأ شط  الصفي  ةن ةعية  ووسي   تعليةي  حديث ، وصيي   الةرافق  -7
 الرييضي  بةي يت يسب ةع أعداد الطلاب الةتزايدة.

لب  و الةوظفين الإداريين حو  واقع الجودة للةقير    جراة دراس  ةةيثل  تت يو  وجه   ظر الط -8
 بين وجهيت  ظره  ووجه   ظر أعضية هي   التدريس.

دراس  ةعوقيت تطبيق الجودة الشيةل  فر اليلييت الة يظرة بيلجيةعيت الليبي  لتطوير  ةوذج وط ر  -9
 ةوحد للجودة فر علو  الرييض .
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